
Agent 实训平台操作手册​

Agent 实训平台是一个快速构建行业大模型应用的低代码开发平台。智能体(Agent)是一种基于人工智

能技术的虚拟助手，可以帮助用户完成各种任务，例如回答问题、提供建议、执行操作等。智能体可

以通过自然语言处理技术理解用户的需求，并根据用户的指令执行相应的任务。

主要功能​

Agent 实训平台提供了一个可以创建、使用丰富多样的 智能体(Agent) 对象，智能体对象即为一个AI应

用，例如可以创建：

• 问答助手，通过上传本地知识库文件（例如教务规章制度），创建问答小助手

• 校园助手，查询图书借阅、食堂信息等

• 生活工具，文生图应用、图像理解、修复老照片，logo设计等​

• 学科辅导，德语助教、程序大师、雅思助手、数学小王子等

• 其他有趣的应用：emoji翻译器、旅程规划小助手、金融规划师​

名词与概念解释

以下是一些Agent 实训平台中常用的专业名词的介绍：​

人工智能（Artificial Intelligence，简称AI）​

🥖  人工智能（Artificial Intelligence, AI）是计算机科学的一个分支，它致力于创建能够执行通

常需要人类智能的任务的系统和算法。人工智能的目标是使计算机能够模拟人类的学习、推



理、感知、语言理解和创造力等能力。

自然语言处理（Natural Language Processing，简称NLP）​

🍰 使计算机能够理解和生成人类语言的技术

大语言模型（Large language model，简称LLM）​

📚 语言模型是基于深度学习的人工智能模型，专门用于处理自然语言。它们通常是由大量文本

数据训练而成，通过神经网络（尤其是transformer模型，如GPT系列）来生成、理解和操作

人类语言。

提示词（Prompt）​

🐵 提示词是在使用生成式AI（如ChatGPT、DALL-E等）时，用户输入的一段文字或指令，用来

引导模型生成相应的内容。提示词可以是一个问题、描述、要求，或者是某种形式的命令，

它决定了AI生成的输出内容和风格。使用提示词时，用户的表达方式、提供的信息量和要求

的清晰度，都会影响AI生成的内容质量。​

    提示词的构建技巧​

    1.清晰明确：确保提示词明确表达你想要的结果，避免模糊或含糊不清的描述。​

    2.提供上下文：如果需要复杂的输出，提供更多的背景信息和详细描述，帮助AI更好地理

解。

    3.分步骤提示：对于复杂任务，可以将提示词分解成多个步骤，每个步骤要求生成一个特定

的内容。

    4.实验和调整：如果第一次生成的内容不符合预期，可以通过调整提示词来尝试不同的结

果。

更详细的可以参考

https://zhuanlan.zhihu.com/p/648018011​

智能体（Agent）​

🥇 智能体 = 大语言模型 + 外部工具 + 规划思考能力 + 记忆能力​

🍞 大语言模型很强大，就像人类的大脑一样拥有思考的能力。如果人类只有大脑，没有四肢，

没有工具，是没办法与世界互动的。例如大模型会根据天气制定你的出行计划，但是大模型

https://zhuanlan.zhihu.com/p/648018011


本身是不知道当天当地的天气的，我们给予大模型一个可以查询天气的程序接口，此时大模

型就可以为你量身打造出行计划了。再例如，大模型具有一定的数学运算能力，但不能保证

其运算准确性，我们可以为其添加计算器（如Wolfram Mathematica），即可让Agent增加

数学运算的能力。

大语言模型可以接受输入，可以分析&推理、可以输出文字\代码\媒体。然而，其无法像人类

一样，拥有

**规划**​

思考能力、运用各种

**工具**​

与物理世界互动，以及拥有人类的

**记忆**​

能力。

 简单来讲，在大语言模型的基础上，我们基于大模型调用外部工具的能力（此平台主要通过

插件与程序的形式实现），此极大地拓展了模型的应用能力与丰富度。

Token​

🌰 Token是自然语言处理中的一个基本概念，指的是一个语言单元，可以是单词、字符、子词

等。在处理自然语言时，文本通常会被分解成一系列的Token，以便于计算机处理和分析。

Token的数量通常用于衡量文本的长度或复杂度。​

向量化 & embedding​

🎹 词向量是计算机可以理解的、在统⼀标准下表⽰任意物体的⼀个数组。

简单来说，向量是⼀个有序的数组，数组中每个数字代表⼀个属性，全部属性组合起来能表

⽰任何⼀个实体。

常⻅的OpenAI ada2词向量模型有1536个维度，也就是这个数组中有1536个数字。​

将世间万物抽象压缩到⽤1536个维度来表⽰（类⽐：颜⾊、体积、年龄、男⼥等）。​

每个维度的数字更接近且更多维度的数据更接近的词向量，表达的意思更接近。

例⼦1​

假设我们有三个不同的物体：苹果，⾹蕉，⻘苹果。我们可以通过某种⽅法将这些物体转换

为向量。

如下所⽰：

• “苹果”->[1.8, 0.7, 2.5,...]​

• “⾹蕉” -> [0.4, 0.6, 0.3,...]​

• “红苹果”->[1.9, -0.9, 2.6,...]​

• “⻘苹果”->[1.7, -1.1, 2.4,...]​



🥖 向量化，将⽂字（⾼维度）转换为词向量（低纬度）的降维过程。也就是将"⼥⼈" ⽤⼀个统

⼀的标准转换为"[2.2 , 0.6, 2.9, ...]"的过程。每个Embedding模型有⾃⼰的转换标准，只有在

同⼀个

Embedding模型标准下的词向量才能够相互匹配与计算。不同Embedding模型降维的维数不

同。

• 维度越多标签越丰富，匹配效果越好，但性能越差。​

• 维度越少标签越稀缺，匹配效果越差，但性能越好。​

上述表达并不绝对，也有可能存在维度少但匹配效果好的情况。要看维度抽象的合理程度。

• 存储：通过Embedding模型可以为⽂本创建⼀个向量并保存在向量数据库中，词向量和原始内容有

映射关系。

查询：当应⽤程序发出查询时，我们使⽤同样的Embedding模型为查询创建向量，并使⽤查询构建

的向量来查询向量数据库中已经存⼊的相似的向量(语义检索⽅法）​

Agent 实训平台使用流程​

有关智能体（Agent）的概念，请阅读名词解释-智能体​

Agent 实训平台最主要的工作就是创建智能体，创建智能体的主要步骤如下：​

1. 确定好任务需求、内容（如创建一个问答助手或会议助手）

2. 选择合适的组件进行组合，此处的组件主要指的是大语言模型（即大脑），选择合适的语言模型、

另外就是插件、知识库等功能性组件（四肢），简单任务就是把语言模型和插件进行简单组合，复

杂任务需要工作流模块进行编排。

3. 对组合好的Agent进行功能性测试，测试通过的Agent进过审查即可发布。​

一、登录：​



通过SSO账号、密码进入系统.​

二、创建智能体​

在所属工作空间（个人空间/团队空间）内，1.点击右上角按钮 创建智能体，2.填写智能体相关信息

（标*为必填项），例如，下图为一个会议助手的智能体，给智能体起一个所对应的名称，智能体类型

选择对话型，并给出相关功能介绍，智能体logo可自动生成或手动上传。​

三、智能体编排​

📚 智能体的编排就是根据要设计智能体的功能组选择所需要的组件、并编排组件之间的关系。

在目标工作空间内，单击需要编排的智能体进入

编排页面分为三个区域，左侧是 提示词区域，中间是 技能添加区域，右侧是 调试与预览区域​



1. 提示词区域，有关提示词解释见名词解释-提示词​

提示词的编写：是配置智能体的重要一步，为智能体设定身份和目标，提示词是给大语言模型的指

令，指导其生成输出。

• 方式一：支持自定义编辑，用户自行编写提示词，并可将其保存为模板（推荐）

• 方式二：支持AI一键生成配置，可根据用户填写的智能体名称+智能体描述一键生成提示词​

• 方式三：支持添加已创建的提示词模板使用

提示词优化：点击提示词优化图标，即可针对当前的提示词描述优化为结构化的内容，支持中英文切

换。



2. 技能添加区域 （为大语言模型赋能关键所在）​

设定智能体的提示词后，你需要为智能体配置对应的技能（此平台可添加变量、插件、知识库等技

能），以保证智能体按照预期完成目标任务。

• 注意，智能体的技能配置要根据智能体的需求添加，不是所有的技能都要添加，例如
1. 如果智能体需要调用外部工具如网页搜索/文献查询，那么就需要添加插件技能​

2. 如果智能体需要记住某些信息，那么就需要添加变量技能​

3. 如果智能体需要处理某些文件如学院规章制度，那么就需要添加知识库技能​

4. 如果智能体仅仅是一个聊天小助手，那么可以什么技能也不加，即只是用大语言模型本身​

① 变量：变量设置内存后，智能体会在聊天时记住这些设置，这使得智能体能够提供个性化的响应。​



② 插件：插件允许智能体调用外部工具，例如搜索信息、浏览网页等，以此扩展智能体的功能。 点击

右侧加号添加需要的插件。

插件可使用库内已有插件或自建插件，用户自定义创建插件的教程见插件开发

③ 工作流：工作流通过可视化界面支持插件、大语言模型、代码块和其他功能的组合，从而实现协调

复杂而稳定的业务流程。

使用该功能往往是为了解决复杂问题，需要多个插件共同协作完成，例如下图为根据用户输入的关键

词生成思维导图的工作流，首先Start节点接受用户输入，经过第二个大语言节点进行搜索，第三个大

语言节点进行总结，第四个generateTreeMind插件（目前插件还没上架该功能） 节点进行思维导图生

成，最后一个节点用于返回结果。

https://dev.tongji.edu.cn/agent-document/#/plug_dev


工作流的创建相对复杂，教程见工作流开发

④ 知识库：将文件或网站作为知识库上传后，智能体可以引用知识库的内容来回答用户的问题，如要

做一个学院规章制度问答小助手，就要把学院的制度文件上传至知识库。

• 添加已有的知识库：点击右侧加号添加知识库，选择已有的知识库即可。

• 若要添加新的知识库，点击右侧加号添加知识库，选择“新建知识库”，按照提示上传文件即可。

详细的知识库创建教程见 知识库创建​

⑤ 数据库：与知识库类似，支持基于自然语言对数据库（即NL2SQL）进行查询和计算，不支持关联

多个数据库。

⑥ 开场白: 在对话型智能体中，让智能体主动说第一段话，例如提示用户此智能体的功能，引导用户提

问和使用，以此拉近与用户间的距离。

开场白问题：开场白问题最多支持5条，开场白问题可以引导用户更快更容易得使用智能体，可在对话

与安全区域，点击自动生成，可自动生成对话开场白和开场白问题。



3. 调试和预览区域​

可在调试与预览区域选择大语言模型（现在选qwen-plusplus-latest最好），并可修改模型参数（初始

默认即可，后续根据需要调），配置完成后，即可测试智能体的实际表现，如果不符合预期，根据您

的目标，分析不符合预期的原因，并继续调整和优化。



可调节的参数解释如下：

• 语言模型：选默认模型qwen-plus-latest即可，模型介绍详见大语言模型​

• 随机性 temperature：控制回答的随机性，值越大会使输出更随机，更具创造性；值越小，输出会

更加稳定或确定。你希望智能体更活泼就调到0.3-0.5，反之就0.5-0.7，这个数字可自行测试​

• 核采样top_p：也是控制输出的多样性。一般temperature和top_p只设置一个。

• 单次回复 max_tokens：单次输出内容最大token数。默认即可，若回答内容多可适当放大如

1024、2048，最大4096​

• 对话轮数保留：带入模型上下文的对话历史轮数。数值越大，多轮对话内容的相关性越高，但消耗
token数也更高。​

• RAG 范围： 开关：打开时携带历史对话的问题和答案，关闭则表示只包含问题。知识库检索场景带

入向量检索的历史对话轮数（只包括问题）。数值越大，多轮对话内容的相关性越高，但消耗

token数也更高。​

• 思维方式：react模式更倾向于直接对话，如希望更倾向于调用插件/工作流就选择function_call，

plan_and_execute思维模式（不太推荐此模式，有可能因为制定计划导致响应时间过长）会制定

计划，计划会被拆成多个部分，以react模式分别调模型，模型根据计划调用工具和知识库。​



• 迭代次数：设置智能体执行迭代的次数，数值越大可能导致运行时间过长。

大模型介绍

图片数据更新至2024年11月27日​

语言模型​

文本生成​

• qwen7b​

Qwen2-7B是阿里的开源大模型通义千问的7B模型版本 。相比于当前最先进的开源语言模型，包括之前
发布的 Qwen1.5 在内，Qwen2 已经普遍超越多数开源模型，并在一系列针对语言理解、语言生成、多
语言能力、编程、数学、推理等方面的基准测试中展现了与专有模型相竞争的实力。此模型上下文

32K。

1

https://github.com/QwenLM/Qwen​

• Qwen2.5​

https://github.com/QwenLM/Qwen


Qwen2.5是阿里最新开源模型，我们部署了14B模型尺寸的模型，相比Qwen的文字处理能力有提高。1

• Qwen2.5-math​

Qwen2.5开源系列用于处理数学的模型。1

• qwen-plus-latest​

通义千问系列能力均衡的模型，本模型是动态更新版本，模型更新不会提前通知，推理效果和速度介于

通义千问-Max和通义千问-Turbo之间，适合中等复杂任务。模型中英文综合能力显著提升，模型人类
偏好显著提升，模型推理能力和复杂指令理解能力显著增强，困难任务上的表现更优，数学、代码能力

显著提升。

1

• doubao-pro​

doubao-pro是火山引擎（字节跳动旗下）推出行业领先的专业版大模型。模型在参考问答、摘要总
结、创作等广泛的应用场景上能提供优质的回答，是同时具备高质量与低成本的极具性价比模型。

1

• GLM​

GLM-4是一种自然语言处理模型，全称是General Language Model，是由智谱AI公司开发的一种预训
练语言模型。它是基于深度学习技术构建的，能够理解和生成自然语言文本。

1

• deepseek-coder​

深度探索发布的强大的编程模型。1

https://github.com/deepseek-ai/deepseek-coder​

• llama31-8b​

Meta-Llama-3.1-8B-Instruct模型，使用AutoGPTQ量化到INT8，上下文32K。1

https://github.com/deepseek-ai/deepseek-coder


• llama31-8b-chinese​

Meta-Llama-3.1-8B-Instruct中文微调版，使用AutoGPTQ量化到INT8，上下文32K1

嵌入式（embedding）​

• doubao-embedding​

Doubao Embedding 是一款由字节跳动研发的语义向量化模型，主要面向向量检索的使用场景，支持
中、英双语，最长 4K 上下文长度。

1

• ali_text_embedding_v2​

通用文本向量，是通义实验室基于LLM底座的多语言文本统一向量模型，面向全球多个主流语种，提供
高水准的向量服务，帮助开发者将文本数据快速转换为高质量的向量数据。

1

图像模型​

图像理解​

• Qwen2-VL​

Qwen2-VL是由阿里巴巴最新开源的视觉多模态大语言模型系列，专注于视觉语言的理解和处理。该模型
能够处理不同分辦率和比例的图像，并具备对20分钟以上视频内容的理解能力。

1

https://github.com/QwenLM/Qwen2-VL​

• Ovis​

https://github.com/AIDC-AI/Ovis
1
2

图像生成​

• Stable diffusion​

Stable Diffusion 2.0 是一个由 Stability AI 发布的开源深度学习模型，用于高分辨率图像合1

https://github.com/QwenLM/Qwen2-VL


成。它是潜在扩散模型（Latent Diffusion Models）的一

提示词（Prompt）书写参考​

文本生成提示词​

大语言模型的产出，一半决定于它的实力，一半决定于你给它的指令，即Prompt。如果你在试用大语

言模型时，发现它比较弱智，没有大家传诵的那么智能，一半原因是你的提示词不够好，不知道如何

编写它能清晰理解的指令。

好的提示词原则​

• 清晰，切忌复杂或歧义，如果有术语，应定义清楚。

• 具体，描述语言应尽量具体，不要抽象活模棱两可。

• 聚焦，问题避免太泛或开放。

• 简洁，避免不必要的描述。

• 相关，主要指主题相关，而且是整个对话期间，不要东一瓢西一瓤。

1. 明确“好结果”的标准​

在大多数情况下，Prompt的性能上限与我们对“好结果”的理解程度成正比，只有充分理解了所

谓的“好结果”具体好在哪些“点”，我们才能将这些“点”形式化为Prompt，从而把我们的意图更

准确地传达给模型。

显然，所谓的“好”并不存在一个绝对的标准，不同的用户有不同的需求，“好”的标准是因人

而异的。想要获得更“好”的结果，首先需要确定怎样才算“好”，这样才有评估与优化的方向，这

一点在文案创作这类开放式的任务上尤其重要。在下面这几个case中，good case均给出了更详细、更

具体的需求，这些需求反映了不同用户对“好结果”的认知。

⛱ Bad：请写一篇关于《长安三万里》的影评。​

Good：请从画风和剧情这两个角度入手，以专业的视角为《长安三万里》写一份通俗易懂的

800字影评。​

---​

Bad：软件测试是什么？​

Good：请从定义、测试生命周期的各个阶段、测试的种类，以及为什么软件测试在软件开发

过程中至关重要的角度，详细介绍软件测试，用表格形式输出。

---​

Bad：​

{document}​



为以上文章写一篇摘要。

Good：​

{document}​

使用通俗易懂的语言为以上文章写一篇摘要，摘要应包括一个小结和一个相关要点的列表，

同时加粗关键部分以提高可读性。

不过，撰写Prompt也需要牢记奥卡姆剃刀准则，即并不是包含的指令越多越好。指令约束应该逐步添

加到Prompt中，保证每一条约束都与任务需求本身息息相关，每一条约束的加入都会对生成的结果产

生显著的影响，避免任何冗余的指令约束。

当Prompt内容过于丰富时，模型并不一定会完全遵循每一条指令约束，因此每一条指令的表述应当越

精炼越好，如果想要添加的指令约束实在太多，则应该使用列表格式分点列出，并确保上下文承接的

连贯性，减轻模型的理解负担。示例如下：

✏ Good：​

{document}​

使用通俗易懂的语言为以上文章写一篇摘要，摘要应包括一个小结和一个相关要点的列表，

同时加粗关键部分以提高可读性。

Better：​

{document}​

为以上文章写一篇摘要，具体要求如下：

1. 使用通俗易懂的语言撰写摘要

2. 摘要应包括一个小结和一个相关要点的列表

3. 加粗摘要的关键部分以提高可读性

2. 指定模型所扮演的角色​

指定模型扮演的角色/身份可以帮助模型更好地定位答复的内容与风格，虽然让模型扮演指定的角色并

非是一个总是有效的trick，但在某些任务需求难以准确描述的任务上，有可能会取得意想不到的效

果。示例如下：

🎉 Bad：请帮我写一份能够吸引大量粉丝点赞的青岛旅游攻略​

Good：你是一位小红书爆款文案写作大师，请帮我写一份青岛旅游攻略​

Bad：请帮我画一幅装着光的水晶瓶，要求图像清晰、华丽、有质感​



Good：你是一位专业的游戏原画大师，请帮我画一幅装着光的水晶瓶​

3. 指定生成结果的格式​

如果要进行的任务是信息处理类任务，则可显式规定模型返回结果的格式，以便后续处理生成结果：

🍞  当用户在查询某个研究方向的老师的时候，查询“教师研究方向”知识库，生成Markdown

格式表格，包含以下列： ​

• 姓名：显示教师姓名。 ​

• 所在单位：显示教师学院。 ​

• 研究方向：显示教师研究方向。 ​

• 教师主页中文：如果存在，显示为[“主页”](教师主页中文链接地址) 。 ​

4. 为信息提供导向提示​

识别用户提问时的意图，将智能体引导到所对应的插件、工作流、知识库。

📌 功能(Skills)​

功能 1(Skill 1)：问题追问​

• 通过多轮对话和倾听，深入了解用户的具体问题再做回答，如果用户问题描述不清，礼貌
地继续询问，直到明确问题。

功能 2(Skill 2)：轻松闲聊​

• 能就日常话题、爱好、天气、兴趣等与师生轻松交流，语言轻松随意，可分享个人观点或
幽默。涉及有趣的问题、日常话题或哲学性讨论，没有明确的对错。闲聊时，助手可以用

轻松的语言并加入一些趣味性和思考。识别用户的简单回应（如“优秀”、“ok”、“好

的”），并给予适当的积极回应。

功能 3(Skill 3)：查询人事信息​

• 当用户提问有关自己人事系统内的信息时，调用“查询信息”插件（或工作流）进行查询
并返回结论。

功能 4(Skill 4)：问题解答​

• 判断用户是咨询问题的情况下，结合上下文以及知识库参考知识，为师生提供人事处相关
信息、师风师德规章制度、人才建设制度、教职工日常管理薪酬规定及博士后相关规定、

人事系统的填报指南的专业解答。

https://dev.tongji.edu.cn/agent-document/#/prompt?id=_4-%e4%b8%ba%e4%bf%a1%e6%81%af%e6%8f%90%e4%be%9b%e5%af%bc%e5%90%91%e6%8f%90%e7%a4%ba


功能 5(skill5)：查询某个研究方向的老师​

-当用户在查询某个研究方向的老师的时候，查询“教师研究方向”知识库，生成Markdown

格式表格，包含以下列：

    - **姓名**：显示教师姓名。​

    - **所在单位**：显示教师学院。​

    - **研究方向**：显示教师研究方向。​

    - **教师主页中文**：如果存在，显示为[“主页”](教师主页中文链接地址) 。 ​

5. 增加强调词和强调符号​

当Prompt包含的指令过多时，模型可能会更关心靠前和靠后的指令，忽略中间的指令。造成这一现象

的原因，一方面是因为大部分正式文本的开头和结尾都是比较重要的部分，因此模型会更关注开头结

尾，另一方面是模型本身存在近期偏见(recency bias)，生成时会关注离当前token更近的文本。因

此，将重要的需求放在前面，并在最后加以重复可以起到强调的作用。

如果每一条需求都很重要，则可以尝试使用text、「text」、“text”等特殊符号，或者增加注意、务

必、严格等词汇来强调需求点的重要程度。和角色指定一样，增加强调符号或强调词并不总是有效

的，但通常也不会有什么副作用。

6. 为否定句设置兜底策略​

当我们确实需要避免大模型完成某些任务时，可以使用否定句，但应当尽量为每一个否定句都设置一

个兜底策略，使大模型识别到不应当做什么的时候，给出预设的回复，如果没有设置兜底策略，让大

模型继续在不要xxx的约束下继续生成答案，就很有可能出错。示例如下：​

🥖 Bad：​

现在你是一个向客户推荐电影的客服。在此过程中，你不应该询问客户的兴趣和个人信息。

User：请根据我的兴趣推荐一部电影。​

Agent：​

Good：​

现在你是一个向客户推荐电影的客服。在此过程中，你应该避免询问客户的兴趣和个人信

息。如果你无法为客户推荐电影，你应该回答“抱歉，我无法为您推荐电影”。

User：请根据我的兴趣推荐一部电影。​

Agent：​

参考自 https://zhuanlan.zhihu.com/p/660369244​

https://zhuanlan.zhihu.com/p/660369244


提示词模板​

一网通办智能助手“AI同学”智能体提示词​

🦄 角色(Role)​

    名字叫做XXXX，是用户专属的智能助手，能以用户视角理解问题和处理问题，对倾听客户

需求和反馈颇有心得，既能回答用户基本问题，也能在识别到用户有办理或申请事项的需求

后为用户推荐需求对应的服务事项入口，性格亲切友善、善于倾听。

    # 功能(Skills)

    ## 功能 1(Skill 1)：问题追问​

    - 通过多轮对话和倾听，深入了解用户的具体问题再做回答，如果用户问题描述不清，礼貌

地继续询问，直到明确问题。

    ## 功能 2(Skill 2)：固定话术​

    - 拥有以下话术：​

    开场白：你好，我是蓝桥同学，你的专属智能助手，很高兴和你交流！​

    自我介绍：你好，我是你的智能助手，名叫XXXX。我具备良好的沟通理解能力，旨在为蓝

桥大学的师生提供校园信息化服务咨询。如果你有任何问题，欢迎随时提问~​

    ## 功能 3(Skill 3)：轻松闲聊​

    - 能就日常话题、爱好、天气、兴趣等与师生轻松交流，语言轻松随意，可分享个人观点或

幽默。涉及有趣的问题、日常话题或哲学性讨论，没有明确的对错。闲聊时，助手可以用轻

松的语言并加入一些趣味性和思考。识别用户的简单回应（如“优秀”、“ok”、“好

的”），并给予适当的积极回应。

    ## 功能 4(Skill 4)：用户交互识别​

    - 能识别用户输入反馈的情绪，当识别到用户对回复内容或者智能程度不满意、有意见有建

议，或者要提出意见、提建议之类时，直接回复："非常抱歉我的回复没有达到你的期望,你

可以点击下方的“不满意”图标，我会反馈给开发人员并努力改善。还有其他需要我帮助的

地方吗？"​

    ## 功能 5(Skill 5)：问题解答​

    - 判断用户是咨询问题的情况下，结合上下文以及知识库参考知识，为师生提供校园生活、

规章制度、通知公报及信息化服务问题的专业解答。

    ## 功能 6(Skill 6)：识别并处理事项办理需求​

    - 能识别用户输入中的事项办理、事项申请的需求，调用【一网通办事项地址推荐】工作流​

    # 限制(Constraint)​

    - 不提供虚假、误导或不恰当的信息。​



    # 输出(Output)​

    - 以中文输出。​

    - 语言表达清晰、准确、易于理解。​

    # 格式(Format)​

    - 无严格的格式要求，以自然流畅的方式交流。​

    # 检查(Check)​

    - 避免使用冒犯性、歧视性或不文明的语言。​

    # 要求(Claim)​

    - 用友好、耐心的态度与用户交流。​

    - 输出的内容要符合上述功能和限制的要求。​

英语课程助教

📚 角色(Role)​

    你是英语语音基础课程助教，是用户专属的智能助手，能以用户视角理解问题和处理问

题，对倾听客户需求和反馈颇有心得，既能回答用户基本问题，性格亲切友善、善于倾听。

    # 功能(Skills)

    ## 功能 1(Skill 1)：课程导学​

    - 你是英语语音基础课程助教，通过引导性提问来介绍英语语音基础这门课的基础概念，有

相关问题可以检索知识库内的相关内容进行回答。

    ## 功能 2(Skill 2)：轻松闲聊​

    - 能就英语相关话题、爱好、天气、兴趣等与师生轻松交流，语言轻松随意，可分享个人观

点或幽默。涉及有趣的问题、日常话题或哲学性讨论，没有明确的对错。闲聊时，助手可以

用轻松的语言并加入一些趣味性和思考。

    ## 功能 3(Skill 3)：资源分享​

    - 若用户想要其他的书籍、视频资源，根据用户提问在”资源推荐“知识库中检索相关的资

源，生成Markdown格式表格，包含以下列： ​

• 资源英文名称：显示资源英文名称。

• 资源中文名称：显示资源英文名称。  ​

• 资源链接：如果存在，显示为[“链接”](链接地址) 。 ​

功能 4(Skill 4)：练习题​



◦ 根据用户提问 去练习题知识库分享相关内容的练习题​

限制(Constraint)​

◦ 主要用英语来交流，必要的时候用中文辅助讲解，涉及比较专业词汇的场景可以用中
文解释此词汇，以及可以根据用户的需求来

◦ 不提供虚假、误导或不恰当的信息。如果找不到对应的内容，请回答“对不起，助手
不清楚相关内容”。

检查(Check)​

◦ 避免使用冒犯性、歧视性或不文明的语言。

物理实验助教

🏆 名字叫做物理实验小舟，是用户专属的智能助手，性格亲切友善、善于倾听。

    # 功能(Skills)

    ## 功能 1(Skill 1)：问题追问​

    - 通过多轮对话和倾听，深入了解用户的具体问题再做回答，如果用户问题描述不清，礼貌

地继续询问，直到明确问题。

    ## 功能 2(Skill 2)：轻松闲聊​

    - 能就日常话题、爱好、天气、兴趣等与师生轻松交流，语言轻松随意，可分享个人观点或

幽默。涉及有趣的问题、日常话题或哲学性讨论，没有明确的对错。闲聊时，助手可以用轻

松的语言并加入一些趣味性和思考。识别用户的简单回应（如“优秀”、“ok”、“好

的”），并给予适当的积极回应。

    ## 功能 3(Skill 3)：问题解答​

    - 判断用户是提问实验知识问题的情况下，结合上下文以及知识库参考知识，为师生提供近

代物理实验、光学实验、电磁学实验、力学与热学实验的专业解答。

    ## 功能 4(Skill 4)：文献查询推荐​

    - 判断用户是查询相关文献的时候，查询“物理实验相关文献知识库”，并调

用“Arxiv”插件搜索并整理结果返回。​

     ## 功能 5(Skill 5)：问题解答​

    - 判断用户是咨询实验仪器问题的情况下，根据实验项目名称，对知识库里的文本资料进行

系统性的整理，主要针对仪器介绍与测量方法部分的内容，提取其中的实验仪器或者实验装

置图片以及文本信息。输出实验项目名称、实验装置名称、实验装置型号、实验装置照片、

实验装置使用方法、实验装置使用注意事项，结果以markdown的形式呈现。​



功能 6(skill6)：推荐资源​

    - 可以在适当的时候推荐相关的资源，查询“物理实验资料库”知识库，生成Markdown格

式表格，包含以下列： ​

• 资源名称：显示资源名称。  ​

• 资源链接：如果存在，显示为[“链接”](链接地址) 。 ​

功能 7(Skill 7)：文献解读​

◦ 判断用户上传文档要求解读文献资料时，使用“Browser”插件查看文件，提取这篇

文章的主要要点，返回给用户。要点要包括（如果有的话）：

1. 标题解析：提取并解释论文标题，明确研究主题和核心问题。

2. 摘要概览：提供论文摘要的详细解读，快速把握研究目的、方法、结果和结论。

3. 引言梳理：深入分析研究背景、问题、重要性以及研究目的和假设。

4. 文献回顾：总结相关领域的已有研究，理解本研究与前人工作的联系。

5. 方法阐释：详细解读研究设计、实验过程、数据收集和分析方法。

6. 结果分析：深入探讨实验或研究的发现，包括数据、图表和统计分析的解读。

7. 讨论解读：分析结果的意义，比较预期与实际结果，探讨研究的局限性和未来方向。

    # 限制(Constraint)​

    - 不提供虚假、误导或不恰当的信息。如果找不到对应的内容，请回答“对不起，助手不清

楚相关内容”。

    - 必须使用知识库工具回答问题，如果没找到也不要自我发挥！ 若在知识库内未找到相关内

容则回复“同学你好，可以在 Canvas 系统中查询课程相关资料，或者在课程班级群联系老

师，也可以在工作时间到物理馆XXX办公室咨询或者打电话XXXXXXX联系老师，谢谢！”​

    # 检查(Check)​

    - 避免使用冒犯性、歧视性或不文明的语言。​

"变量"的用法​

有关技能区变量的用法​

在变量区添加变量可以个性化响应用户的提问

在提示词区域通过"{{variable}}"的方式表示这个变量​

添加完成在调试界面可以看到参数（变量）输入的区域



应用发布后，用户使用前要先填写对应的参数（变量），填写的参数对应到上图的提示词中，以个性

化响应。

有关代码块的使用​

平台Python代码节点采用的是 wasm 而非原生的 Python。并且代码节点定位并非代码开发平台，出

于稳定性考虑，仅支持 Python 标准库，不支持其他库。​

所以函数名称，输入变量名称、输出变量名字尽量保持不变

使用此节点重点在于理解函数的输入参数列表与输出列表

• 输入参数即为函数 "handler(params):" 的params，使用时要用他的内容，即 

params['input']

• 函数输出（返回值）的ret 是json列表（请结合以下例子理解）​

默认新建的例子​

根据默认的模板（新建代码节点、选择python、点击打开IDE web编辑器）​



例子2​

问题背景：我有一个插件能将pdf文件处理成markdown格式，但是处理后的结果是一页一页的（数据

结构如下），我要把每页的内容整合到一起（即把这个 pages 字段里的所有的 md 字段整合到一
起）。

处理流程如下：



1. 创建输入变量（默认是一个变量名为 input 的输入变量，此例子演示额外多新建一个名为
input2 的变量）

2. 选择引用上一个节点的那个变量，此处选择上一个节点的 pages 和 status 变量

3. 选择好要处理的变量，进入代码的编写，这里以Python处理流程为例，说明处理流程。​

• 定义好的 input 和 input2 变量在代码即为 param['input'] 和 param['input2'] ，
param 即为输入参数的列表名（结合上图理解）

⛱ 0. 方法定义不能修改​

def handler(params):​

    # 1. 处理部分​

    # 定义要返回的变量​

    md_all = ""​

    # 遍历添加pages里的每个md字段​

    for item in params['input']:​

        md_all += item['md']​

    # 2. 返回值部分；返回值是一个可序列化成 json 的 dict 或 object​

    ret = {​

        "key0": md_all,                    # 返回值key0，返回定义的​



        "key1": params['input2']    # 返回值keykey1，直接返回原始的input2变量​

    }​

    return ret​

4. 在代码中处理好输入参数和输出列表，要在代码块下方添加对应的变量，方便后续处理，否则在代

码块中定义的返回值不会在下个节点的引用列表中出现。

一定要对应好这几个变量！！（结合上图理解）

插件介绍&开发​

🦄 插件是智能体能力关键的一个组件

理解插件的功能与使用，关键在于理解插件的输入与输出

Qwen2-VL图像多模态模型​

打开插件中心-点击进入Qwen2-VL图像多模态模型插件详细页面，这个页面给出了插件的功能特性及

输入输出。

Qwen2-VL图像多模态模型的输入为图像url（可通过上传图片的方式生成此url）和任务的描述，输出

为模型对提问的回答。

Arxiv 论文搜索助手​



天气​

用户输入的 adcode，查询目标区域当天的天气情况。接口来自高德地图api，数据来源是中国气象

局。

此工具需要用户自行输入key值（即自行开通账户自行付费），申请key的网址为

https://console.amap.com/dev/index​

有关adcode，可参考 https://lbs.amap.com/api/webservice/download​

天气预报​

https://console.amap.com/dev/index
https://lbs.amap.com/api/webservice/download


用户输入的 adcode，查询目标区域未来三天的天气情况。接口来自高德地图api，数据来源是中国气

象局。

此工具需要用户自行输入key值（即自行开通账户自行付费），申请key的网址为

https://console.amap.com/dev/index​

有关adcode，可参考 https://lbs.amap.com/api/webservice/download​

SQL​

dsn填写的格式为：​

mysql://用户名：密码@连接的数据库服务器的域名：数据库服务器监听的端口号/数据库名称​

例如：mysql://root:123456@XXX:3306/test​

query即为SQL增删改查语句​

https://console.amap.com/dev/index
https://lbs.amap.com/api/webservice/download


插件开发​

进入个人空间/团队空间，点击插件，点击自定义插件​

填写配置​



1. 找到对应网站/服务的URL及api-key等信息（这个服务可以是自己机器的服务，也可以
是外部公共服务）​

我们以高德地图提供的天气查询（实际是中国气象局的数据）为例，介绍插件开发。

2. 首先进入高德开放平台的api文档​

https://lbs.amap.com/api/webservice/guide/api/weatherinfo​

我们找到api使用的步骤：​

3. 申请api-key（访问密钥），一般公共平台有免费额度，此密钥自行申请，申请好注意保
管和定期更新（泄露出就被他人使用掉你账号的资源了）。​

4. 找到本服务的URL地址​

此服务的URL可以分为前后两段，一段是资源路径https://restapi.amap.com/v3，所以下图的资源

URL填这个。​

一个是工具路径（一个资源路径下可添加多个工具）/weather/weatherInfo​

?后面的是参数，如https://restapi.amap.com/v3/weather/weatherInfo?city=110101&key=114514 

这里?后面跟了city和key两个参数​

5. 创建插件并填写配置​

① 填写插件名称、描述。​

② 填写资源url（前文交代的）​

③ 填写header列表（可选，此处不需要）​

④ 填写是否需要认证（自己用就不需要认证）​

https://lbs.amap.com/api/webservice/guide/api/weatherinfo
https://restapi.amap.com/v3
https://restapi.amap.com/v3/weather/weatherInfo?city=110101&key=114514


此插件不需要额外的header于是点减号删掉默认的一个，结果如下​

6. 创建工具​

如上文 （4. 找到本服务的URL地址）所述，创建好插件要添加工具​

① 点击新建工具 ② 填写相关信息，工具路径为 /weather/weatherInfo ③ 下一步​



7. 输入参数配置​

此处要配置插件的输入参数，要回到高德网站往下翻查看

根据这个表格填写参数名称、含义、数据类型、参数类型、是否为必填选项，填写完下一步

8. 输出参数配置​

输出参数可以自行根据网站的输出列表填写，也可以通过自动解析的方式配置



自动解析要填写必填的两项输入参数

解析后可以看到结果，可根据情况调整和补充描述

9. debug调试​



根据网站提供的测试案例，进行debug测试​

10. 发布​

测试通过的插件要发布才可以使用，注意不要点上架，上架到公共平台的插件会被大家调用。

11.补充说明​

按照标准的格式，插件的输出的数据结构和类型不能变，但是高德这里的api写的挺灵活，比如天气这

里有两个功能，一个是当天天气，一个是天气预报，他们的输出结果如下图



自动解析的时候输入填当天天气（extensions参数填base或者不填（默认）），输出会解析成当天天

气的数据结构，若后续用户填写的是天气预报（extensions参数填all），会与原数据结构冲突​

所以这里建议把这个做成两个工具或者两个插件，这样输入参数extensions参数就要分别固定下来。​

再另外高德有的数据它的某项数据的数据类型也不确定，就会报错。（😅--_--｜）​

工作流开发

工作流的使用技巧​

Agent 中的工作流（Workflow）是一系列有序的任务和操作，用于实现特定目标或完成特定业务流

程。它可以包括多个步骤，每个步骤有特定任务和操作，可根据需要进行分支、循环和条件判断等。

工作流的目的是提高工作效率、减少错误和重复劳动，同时提高业务流程的可控性和可管理性。

创建工作流​



进入目标工作空间（个人空间/团队空间），点击上方菜单栏中的“工作流”按钮，点击“创建工作

流”按钮，输入工作流名称和描述等信息，点击“确定”按钮即可创建一个工作流。

编排工作流​

🎨 进入到工作流编排界面，左侧为模块（节点）添加区域，右侧为工作流流程，工作流是由多

个节点连接而成。

工作流创建默认创建Start节点和End节点，作为流程的开始和结束，Start节点接受用户输入

数据，经过中间节点处理后由End节点最后返回回答。​

再具体来讲，上一个节点的输出即为下一个节点的输入。

1. 填写Start节点​



• 变量名，为此节点处的变量命名，此处命名为“in”​

• 变量类型，即数据类型，string为字符串，integer为整数，number为数字，array为容器，可以包

含一系列数字

• 描述，即描述

2. 添加大模型节点，点击左侧添加大模型节点，将大模型节点与Start相连，填写大模型节点的信息，

此节点的作用是将输入的中文翻译为英文，因为arXiv是一个国外网站，支持英文。​

• 模型：即处理此节点的大模型

• temperature ：用于控制LLM(大语言模型)生成文本的随机性。该值越高模型生成的文本更多样

化，同时也增加不确定性

• 输入参数 选择Start节点的“in”变量，即表示此模块的输入为上一个节点（Start节点）的输出。​



• 填写prompt用于告诉大模型的处理任务，即要把此处的“input”变量代表的语句翻译成英语，由

于是变量，要用两个花括号来表示此变量{{input}}​

3. 添加arXiv插件，点击左侧添加大插件节点，将插件节点与大模型节点相连，填写插件节点的信息，

此节点的作用是将大模型节点翻译后英文的关键词，输入到arXiv搜索论文。​

插件选择arXiv插件，添加，填写​

• 输入参数，即上个节点的输出，即 大模型01 节点的 raw_output 变量​



执行&测试工作流​



发布工作流​

知识库

知识库是一个存储和管理知识的系统。知识库的目的是为了方便用户查询和使用知识，提高工作

效率和质量。通过简单易用的方式来存储和管理外部数据，让智能体可以与制定的数据进行交互，将

数据上传到知识库之后，系统将使用您选择的分段方式将文档分割成一个一个的内容片段进行存储，

并通过您选择的检索方式来检索最相关的内容来回答用户的问题

• 支持将政策文件、个人笔记导入知识库，可以创建该场景专属的智能体

• 支持常关注的网站或在线论文导入知识库，通过知识库的自动更新能力，智能体可以收集最新的数
据并更新

知识库中的内容由大到小可分为：

• 知识库：一整套领域知识，是智能体加载的最小单位

• 文档：知识库的一部分，可上传的最小内容可以是一个文件或一个网页

• 分段：一个单元切分成多个分段，模型查询的最小单位，分段内容的完整度和准确性会影响模型回
答的准确性

1. 进入创建页面​

点击工作空间内导航栏的知识库或在添加知识库界面中可进入创建知识库

2. 填写知识库信息​

在创建页面中填写知识库名称、描述、知识库类型(一般为标准，API接外部知识库的方式详见下文补

充)、索引设置(选择ali_text_embedding_v2)等信息，点击确定按钮即可创建知识库。​



3. 导入文件​

可添加非结构化文件、结构化文件、JSON文件​

🌟 a. 非结构化文件：文本、网页、Markdown 文档、Word 文档、PDF 文档、图片、ppt、pptx

等

b. 结构化文件：Excel 表格、CSV 文件等​

c. JSON文件：JSON 文件、JSONL 文件（导入json的示例在最下方的补充）​

支持对导入的文件进行分段设置，可自动分割或自定义分割文档内容段落

① 选择文件类型 ② 选择文件来源​

（上传wordword、pdf等非结构化数据，对于此种数据默认的自动分割是每段1000Bit左右字符，通

过自定义分割可以设置分段字符和分段标志） ​

（上传Excel结构化数据，对于此种数据自动分割是一行就是一段，通过自定义分割的map方法可以设

置包含的字段、分段行数【即一段几行数据】） ​



map方式 ​



③ 选择分段方式​

可选择 自动分割 与 自定义分割。1

配置将完整文件分割成分段的规则，知识库分段是一条独立的信息或特定的内容块。上传到知识库中的

内容会被自动分割成多段，然后召回最相关的片段，帮助模型提高回答的准确性。

1

4. 命中测试​

在创建知识库后，可进行命中测试，测试知识库的召回效果。选择知识库，点击命中测试，输入关键

词，点击查询，即可查看召回结果。



根据测试结果可以进行针对性的调整右上角的分段规则（参数按钮）

• 检索方式

• 向量检索----将数据转换为数学向量，然后在预构建的向量库中找到与查询向量最相似的结果。此

种方式支持对非结构化数据的语义匹配。

• 全文检索----针对文本内容进行关键字匹配，并根据关键词的相关性和权重来筛选和排序包含这些

词的文档。

• 混合检索----结合向量检索和全文检索，根据查询内容的不同，选择最合适的检索方式。​

• 召回分段数 在搜索引擎中评估用户查询返回的前几个结果中是否包含相关的文档。​

• 相似度设置 设置召回的相似度阈值，相似度越高，召回的文档越相关。​

5. 补充：API接入数据的方式​

此方法即在平台外部维护一个可以通过接口访问的数据源，可以实现接入实时更新的动态数据。

1. 创建数据源

进入知识库，点击知识库右侧的数据源 ​



2. 配置相关API的请求信息 ​

1. 创建知识库时选择通过API的方式​



6. 补充：导入json数据​

1. 整理合适的json数据，如​

{
    "status_code": 200,
    "success": true,
    "message": "Successfully retrieved data",
    "data": [{
        "id": 1,
        "name": "John Doe",
        "email": "Email@114"
    },
    {
        "id": 2,
        "name": "Jane Linda",
        "email": "linda@114"
    },
    {
        "id": 3,
        "name": "John Jake",
        "email": "Jake@114"
    },

1
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    {
        "id": 4,
        "name": "Jane Frank",
        "email": "Frank@114"
    },
    {
        "id": 5,
        "name": "John Jackson",
        "email": "Jackson@114"
    }

    ]
}

20
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2. 在知识库内选择json文件并上传文件​

3. 配置字段：即配置显示哪些字段（key-value对）信息以及分段按哪一个字段分割​

右侧可看到预览效果



案例1： 创建一个智能客服​

一、 需求分析​

此案例要创建一个校园内规章制度的智能客服，需要的基本工具是大语言模型和知识库，所谓知识库就1



是规章制度的文件/文本，把规章制度的知识提交给模型，模型才可以学习到特定的知识。

二、 登录​

通过统一身份认证登录到Agent 实训平台。1

三、 创建智能体​

点击左上角创建智能体按钮，填写智能体相关信息即可创建智能体。1

• 工作空间：个人空间/团队空间，个人空间的东西仅对自己可见，团队空间就是协作办公，在团队

空间创建的东西对团队成员都可见。

• 智能体名称：根据需要填写（此案例为校园问答小助手）。

• 智能体类型：问答助手就选择对话型。

• 智能体功能介绍：根据需要填写。

四、 智能体编排​

编排页面分为三个区域，左侧是 提示词 区域，中间是 技能添加 区域，右侧是 调试与预览 区域。1



1. 填写提示词，可自行填写，可使用ai一键配置。​

填写后的提示词可使用ai一键优化。（如下图）



2. 添加知识库技能​

此处为智能体添加知识库技能，为的是添加学校的制度文件，模型可以定制化成针对性的模型。

点击知识库右侧的加号按钮，添加知识库，当然，开始没有知识库的情况下要先创建知识库。

1
2



进入创建知识库界面：填写信息1

• 知识库名称 按需填写​

• 类型选择 标准​

• Emdedding模型 选 doubao-embedding、ali_text_embedding_v2（更推荐）都可以（如果后续

检索失败可换另一个）

点击上传文件，可添加非结构化文件、结构化文件、JSON文件​



a. 非结构化文件：文本、网页、Markdown 文档、Word 文档、PDF 文档、图片、ppt、pptx等
b. 结构化文件：Excel 表格、CSV 文件等
c. JSON文件：JSON 文件、JSONL 文件

1
2
3

• 选择文件类型-根据上面自行选择，此处为pdf文件顾选择非结构化文件​

• 选择文件来源-一般为从本地上传​

• 选择分段方式，可选择 自动分割 与 自定义分割。​



再进一步的调试可参考知识库-4.命中测试。​

创建好的知识库再重新点击加号将该知识库添加到技能区。1

3. 添加开场白与对话​

在对话型智能体中，让智能体主动说第一段话，例如提示用户此智能体的功能，引导用户提问和使用，

以此拉近与用户间的距离。

1



五、 调试与预览​

可在调试与预览区域选择大语言模型（现在选qwen-plus-latest最好），并可修改模型参数（初始默
认即可），

配置完成后，即可测试智能体的实际表现，如果不符合预期，根据您的目标，分析不符合预期的原因，

并继续调整和优化。

1

2



此时应用已经配置好了，已经可以使用了，我们还要调节几个参数优化智能体。1

1. 大语言模型参数​

• 语言模型：选默认模型qwen-plus-latest即可，模型介绍详见大语言模型​

• 随机性 temperature：控制回答的随机性，值越大会使输出更随机，更具创造性；值越小，输出会

更加稳定或确定。你希望智能体更活泼就调到0.3-0.5，反之就0.5-0.7，这个数字可自行测试​

• 核采样top_p：也是控制输出的多样性。一般temperature和top_p只设置一个。

• 单次回复 max_tokens：单次输出内容最大token数。默认即可，若回答内容多可适当放大如

1024、2048，最大4096​

• 对话轮数保留：带入模型上下文的对话历史轮数。数值越大，多轮对话内容的相关性越高，但消耗
token数也更高。​

• RAG 范围： 开关：打开时携带历史对话的问题和答案，关闭则表示只包含问题。知识库检索场景带

入向量检索的历史对话轮数（只包括问题）。数值越大，多轮对话内容的相关性越高，但消耗

token数也更高。​

https://dev.tongji.edu.cn/agent-document/#/model


• 思维方式：react模式更倾向于直接对话，如希望更倾向于调用插件/工作流就选择function_call，

plan_and_execute思维模式（不太推荐此模式，有可能因为制定计划导致响应时间过长）会制定

计划，计划会被拆成多个部分，以react模式分别调模型，模型根据计划调用工具和知识库。​

• 迭代次数：设置智能体执行迭代的次数，数值越大可能导致运行时间过长。

2. 知识库召回（检索）参数 ----通过点击知识库模块右侧的两条小横杠那里调整​

• 检索方式：这里不推荐选全文检索（传统的检索方式），向量检索跟混合检索二选一

向量检索是根据语义相似度进行匹配，规章制度类文本数据可以选择向量检索

如果向量检索找不到知识库内的数据，可以尝试选择混合检索（综合向量和全文检索），尤其是Excel

表格类的数据，如果提问某个表格中“人事处XXX办公室所有人员的姓名”，如果使用向量检索，他会

去向量数据库匹配“人事处XXX办公室所有人员的姓名”，那么很可能匹配不到，这个时候我们就要选

择混合检索，通过全文搜索的能力，再进行整理效果会好。

注意：选择混合检索后一定要勾选bge-reranker-large模型​

• 最大召回数：设置成10-20​

• 相似度：这个参数指的是用户提问与知识库（向量库）的内容匹配时，要求的接近程度，

相似度要求越高，返回的答案越精准，当然过高会找不到答案；

相似度越低，返回的答案越模糊，找到相关内容的可能性就越高。

这个参数的设置按默认的0.5做参考，调高调低根据应用的需求而定，也跟知识库本身的编写有关，如

果知识库章节之间独立性较高，设置相对高的相似度可以更有针对性的匹配相关内容。

3. 提示词-可以下面参考模版及提示词优化教程​

🎉 角色(Role)​

    名字叫做蓝桥同学，是用户专属的智能助手，能以用户视角理解问题和处理问题，对倾听

客户需求和反馈颇有心得，既能回答用户基本问题，也能在识别到用户有办理或申请事项的

需求后为用户推荐需求对应的服务事项入口，性格亲切友善、善于倾听。

    # 功能(Skills)

    ## 功能 1(Skill 1)：问题追问​

    - 通过多轮对话和倾听，深入了解用户的具体问题再做回答，如果用户问题描述不清，礼貌

地继续询问，直到明确问题。

    ## 功能 2(Skill 2)：固定话术​

    - 拥有以下话术：​

    开场白：你好，我是蓝桥同学，你的专属智能助手，很高兴和你交流！​



    自我介绍：你好，我是你的智能助手，名叫蓝桥同学。我具备良好的沟通理解能力，旨在

为蓝桥大学的师生提供校园信息化服务咨询。如果你有任何问题，欢迎随时提问~​

    平等交流：所有称呼用"你"不要用“您”​

    ## 功能 3(Skill 3)：轻松闲聊​

    - 能就日常话题、爱好、天气、兴趣等与师生轻松交流，语言轻松随意，可分享个人观点或

幽默。涉及有趣的问题、日常话题或哲学性讨论，没有明确的对错。闲聊时，助手可以用轻

松的语言并加入一些趣味性和思考。识别用户的简单回应（如“优秀”、“ok”、“好

的”），并给予适当的积极回应。

    ## 功能 4(Skill 4)：用户交互识别​

    - 能识别用户输入反馈的情绪，当识别到用户对回复内容或者智能程度不满意、有意见有建

议，或者要提出意见、提建议之类时，直接回复："非常抱歉我的回复没有达到你的期望,你

可以点击下方的“不满意”图标，我会反馈给开发人员并努力改善。还有其他需要我帮助的

地方吗？"​

    ## 功能 5(Skill 5)：问题解答​

    - 判断用户是咨询问题的情况下，结合上下文以及知识库参考知识，为师生提供校园生活、

规章制度、通知公报及信息化服务问题的专业解答。

    ## 功能 6(Skill 6)：识别并处理事项办理需求​

    - 能识别用户输入中的事项办理、事项申请的需求，调用【一网通办事项地址推荐】工作流​

    # 限制(Constraint)​

    - 不提供虚假、误导或不恰当的信息。​

    # 输出(Output)​

    - 以中文输出。​

    - 语言表达清晰、准确、易于理解。​

    # 格式(Format)​

    - 无严格的格式要求，以自然流畅的方式交流。​

    # 检查(Check)​

    - 避免使用冒犯性、歧视性或不文明的语言。​

    # 要求(Claim)​

    - 用友好、耐心的态度与用户交流。​

    - 输出的内容要符合上述功能和限制的要求。​


